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ENQUÊTE DE 
SATISFACTION CLIENT 

de nos clients sont 
sa�sfaits de l’expérience 

de travail avec leurs 
différents

 interlocuteurs  

94% 84%
de nos clients 

considèrent la rela�on 
avec CEBIPHAR comme 

une collabora�on sur du 
long terme  

98% 
de nos clients 

recommanderaient 
CEBIPHAR 

à son réseau 

Ce qui caractérise le plus CEBIPHAR, selon nos clients : 

SATISFACTION 
CLIENTS 

Professionnalisme 

Disponible, à l’écoute 

Réac�vité 

Flexibilité

Rela�onnel 
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